








Aplicacao
Equipamentos de prédios residenciais e comerciais.

Vantagens

» Manutencdo Preventiva e Corretiva padrao ThyssenKrupp;

» Cobertura de pecas para os componentes de maior desgaste de seu
equipamento; (*)

» Equipe ThyssenKrupp Elevadores 24 horas por dia, 7 dias por semana;

» Custos de atendimento de chamados inclusos.
* Vide contrato

Aplicacao
Equipamentos de prédios residenciais e comerciais.

Vantagens

» Manutencdo Preventiva e Corretiva padrdo ThyssenKrupp;

» Cobertura total de pegas; (*)

» Equipe ThyssenKrupp Elevadores 24 horas por dia, 7 dias por semana;
* Custos de atendimento de chamados inclusos.

*Vide contrato

Aplicacao
Equipamentos de prédios residenciais e comerciais de alto fluxo.

Vantagens

» Manutencao Preventiva e Corretiva padrao ThyssenKrupp;
 Clausula de Performance por disponibilidade;

» Cobertura total de pecas; (*)

» Equipe ThyssenKrupp Elevadores 24 horas por dia, 7 dias por semana;

» Custos de atendimento de chamados inclusos.
* Vide contrato



Empresa idénea e com seguro de
responsabilidade civil contra acidentes.

Garantia de 1 ano na troca de pegas e servicos
para os contratos TK Service, TK Service
Plus, TK Premium e TK Performance;

Garantia de 6 meses na troca de pecas e
servigos para TK Express.

Certeza de tranquilidade para o
condominio no aspecto legal/fiscal.

Certeza de respaldo técnico quanto ao
funcionamento do elevador: engenheiros
devidamente credenciados junto ao CREA.

Frota com mais de 400 veiculos no Brasil;

Aproximadamente 1200 técnicos
especializados em todo o pais;

Logistica para mais de 60.000 elevadores
no Brasil e exterior.

Plano de manutencdo preventiva
programada mensal;
Acompanhamento de elevadores com
chamadas criticas;

Inspecdes anuais com engenheiros
especializados em campo;

Equipes treinadas e especializadas para
realizarem manutencdes preventivas,
corretivas, reparos e supervisao;

Auditoria técnica.

Pecas originais;

Estoque de pegas em cada unidade;
Centro de distribuicdo com estoque na
fabrica;

Sistema online integrado para controle de
distribuicao em todo o Brasil.

Todos os técnicos com celular e radio a
disposicao do cliente para chamadas de
manutencao preventiva;

Funcionarios exclusivos para troca de
pecas, servico com maior agilidade;
Servigo de entrega de pegas em edificios.

Atendimento personalizado e regionalizado,
24 horas por dia, através de central de
atendimento.

Centro de treinamento préprio na fabrica
em Guaiba;

5 Centros de Treinamento estrategicamente
localizados (RS, SP, RJ, MG, PE);

Cursos ministrados por engenheiros
especializados, conforme esquema elétrico
original;

Tecnologia de ensino a distancia;

Incentivo a formacao e crescimento dos
funcionarios da empresa, repassando
ao cliente a garantia de satisfagao e
conhecimento técnico do trabalho.



Canal direto com a fabrica para suporte
técnico;

Canal direto com a engenharia que
concebeu e fabricou o produto.

Centrais de servico estrategicamente
localizadas nos principais bairros de cada
cidade.

Seguranga em primeiro lugar;
Uso obrigatdrio de EPI’s;

Técnico de seguranca exclusivo para cada
filial.

Desenvolvimento de novos produtos;

Inovacdes compativeis com o produto
original.

Seguranca de fabricagao propria;
Certeza de reposicao de pegas originais,
garantia de maior seguranca e vida util do
equipamento.

Orientagdes sobre normas de seguranca e
uso correto do elevador, evitando desgaste
prematuro dos componentes e auxiliando
também na seguranga do usuario.

Suporte na negociagdo de reparos e contratos;
Apresentacao de inovagdes e modernizagoes.





