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TK Service Plus
Serviços de alta perfomance com cobertura
para os componentes de maior desgaste

Aplicação

Equipamentos de prédios residenciais e comerciais.

Vantagens

• Manutenção Preventiva e Corretiva padrão ThyssenKrupp;

• Cobertura de peças para os componentes de maior desgaste de seu

equipamento; (*)

• Equipe ThyssenKrupp Elevadores 24 horas por dia, 7 dias por semana;

• Custos de atendimento de chamados inclusos.
* Vide contrato

TK Premium
Alta performance e cobertura total: a maior
cobertura do mercado para peças e serviços

Aplicação

Equipamentos de prédios residenciais e comerciais.

Vantagens

• Manutenção Preventiva e Corretiva padrão ThyssenKrupp;

• Cobertura total de peças; (*)

• Equipe ThyssenKrupp Elevadores 24 horas por dia, 7 dias por semana;

• Custos de atendimento de chamados inclusos.
* Vide contrato

TK Performance
Contrato exclusivo com cláusula de performance

Aplicação

Equipamentos de prédios residenciais e comerciais de alto fluxo.

Vantagens

• Manutenção Preventiva e Corretiva padrão ThyssenKrupp;

• Cláusula de Performance por disponibilidade;

• Cobertura total de peças; (*)

• Equipe ThyssenKrupp Elevadores 24 horas por dia, 7 dias por semana;

• Custos de atendimento de chamados inclusos.
* Vide contrato
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Responsabilidade civil

• Empresa idônea e com seguro de
responsabilidade civil contra acidentes.

Garantia

• Garantia de 1 ano na troca de peças e serviços
para os contratos TK Service, TK Service
Plus, TK Premium e TK Performance;

• Garantia de 6 meses na troca de peças e
serviços para TK Express.

Notas fiscais

• Certeza de tranqüil idade para o
condomínio no aspecto legal/fiscal.

Registro junto ao CREA

• Certeza de respaldo técnico quanto ao
funcionamento do elevador: engenheiros
devidamente credenciados junto ao CREA.

Retaguarda técnica

• Frota com mais de 400 veículos no Brasil;

• Aproximadamente 1200 técnicos
especializados em todo o país;

• Logística para mais de 60.000 elevadores
no Brasil e exterior.

Processos de assistência técnica

• Plano de manutenção preventiva
programada mensal;

• Acompanhamento de elevadores com
chamadas críticas;

• Inspeções anuais com engenheiros
especializados em campo;

• Equipes treinadas e especializadas para
realizarem manutenções preventivas,
corretivas, reparos e supervisão;

• Auditoria técnica.

Almoxarifado

• Peças originais;

• Estoque de peças em cada unidade;

• Centro de distribuição com estoque na
fábrica;

• Sistema online integrado para controle de
distribuição em todo o Brasil.

Agilidade na substituição de peças

• Todos os técnicos com celular e rádio à
disposição do cliente para chamadas de
manutenção preventiva;

• Funcionários exclusivos para troca de
peças, serviço com maior agilidade;

• Serviço de entrega de peças em edifícios.

Atendimento 24 horas

• Atendimento personalizado e regionalizado,
24 horas por dia, através de central de
atendimento.

Treinamento

• Centro de treinamento próprio na fábrica
em Guaíba;

• 5 Centros de Treinamento estrategicamente
localizados (RS, SP, RJ, MG, PE);

• Cursos ministrados por engenheiros
especializados, conforme esquema elétrico
original;

• Tecnologia de ensino à distância;

• Incentivo à formação e crescimento dos
funcionários da empresa, repassando
ao cliente a garantia de sa tisfação e
conhecimento técnico do trabalho.
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Resguardo técnico nacional

• Canal direto com a fábrica para suporte
técnico;

• Canal direto com a engenharia que
concebeu e fabricou o produto.

Unidades de serviços regionalizadas

• Centrais de serviço estrategicamente
localizadas nos principais bairros de cada
cidade.

EPI’s - Equipamentos de segurança

• Segurança em primeiro lugar;

• Uso obrigatório de EPI’s;

• Técnico de segurança exclusivo para cada
filial.

Inovações tecnológicas - Departamento 
de Modernização

• Desenvolvimento de novos produtos;

• Inovações compatíveis com o produto
original.

Estrutura de fábrica

• Segurança de fabricação própria;

• Certeza de reposição de peças originais,
garantia de maior segurança e vida útil do
equipamento.

Palestras para síndicos e zeladores

• Orientações sobre normas de segurança e
uso correto do elevador, evitando desgaste
prematuro dos componentes e auxiliando
também na segurança do usuário.

Atendimento do consultor de serviços

• Suporte na negociação de reparos e contratos;

• Apresentação de inovações e modernizações.




