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0 grupo

Com vendas de mais de 51 bilhdes de euros e 191.350
funcionarios em mais de 70 paises, a ThyssenKrupp é um
dos mais importantes grupos ligados a tecnologia e ocupa
uma posicao de destaque nos mercados internacionais.
As trés principais areas de negocios sdo o aco, 0s bens
de capital e 0s servigos. Estas areas estéo organizadas em
cinco segmentos — Aco, Aco Inoxidavel, Tecnologias,
Elevadores e Servicos — e diferenciam as areas de
competéncia do Grupo.

ACO BENS DE CAPITAL SERVICOS

Tecnologias

A ThyssenKrupp Elevadores oferece as mais variadas
solugbes em transporte de pessoas em todo o mundo.
Nossos 36.000 funcionarios em mais de 60 paises, falando
mais de 20 idiomas, compartilham uma missdo comum:
alcangar 100% de satisfacdo dos clientes. Desenvolvemos
e fornecemos solucdes personalizadas para todas as
aplicagdes possiveis. Nossos sistemas transportam pessoas
em muitos dos prédios mais modernos e excitantes do
mundo — de aeroportos a shopping centers, dos maiores
prédios comerciais do mundo a hotéis de luxo, de prédios
publicos a prédios residenciais. Temos 0 compromisso de
fornecer tecnologia e qualidade superiores para cada cliente,
tanto para o mercado de volumes, bem como para
necessidades especiais e altamente personalizadas — no
momento certo, o tempo todo e em todos os lugares.



the group

With net sales of more than 51 billion Euros and 191.350
employees in more than 70 countries, ThyssenKrupp is one
of the most important technology-related groups and
has an outstanding position in foreign markets.

The three major business areas are steel, capital goods,
and services. These areas are organized into five segments -
Steel, Stainless Steel, Technologies, Elevators and Services - and

differentiate the Group's competence areas.

STEEL CAPITAL GOODS SERVICES

Technologies

ThyssenKrupp Elevators offers the widest range of solutions in
people transportation all over the world. Our 36.000 employees
in more than 60 countries, speaking more than 20 different
languages, share a common mission: achieve 100% of customer
satisfaction. We develop and provide customized solutions to all
possible applications. Our systems transport people in many of
the most modern and exciting buildings across the world - from
airports to shopping malls, from the largest commercial buildings
in the world to luxury hotels, from public buildings to residential
buildings. We are committed to providing technology and superior
quality to every customer, both to the volume market as well as
to special and highly personalized needs - at the right time, at all

times, and to all places.
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Marine Elevator Service é a area da ThyssenKrupp
Elevadores dedicada a atender os negécios de elevadores
no segmento maritimo.

Para atuacéo neste exigente mercado, a empresa dispde
de uma equipe técnica competente, com o perfil voltado
para atender as expectativas desse segmento de servicos.
Sendo assim, a alta capacitacdo técnica com qualificada
instrumentacdo de apoio permite uma elevada performance.
Os técnicos sdo treinados em cursos dedicados para a
atuacdo Offshore, atendendo a todas exigéncias legais.
A empresa possui uma estrutura voltada a especializacédo
de nossos técnicos para atuacdo em equipamentos de

diversas marcas, caracteristica deste segmento de negaécio.

Marine Elevator Service is the area of ThyssenKrupp Elevators
dedicated to serving the elevator business in the maritime sector.
In order to operate in this very demanding market, the company
counts with a very competent technical team, with its profile
focused on meeting the expectations in this service segment.
Therefore, the high technical skills combined with qualified support
tooling allows superior performance.Technicians are trained in
courses focused on Offshore operation, thus meeting all legal
requirements.

The company has a structure that concentrates on the specialization
of our technicians to operate with equipment from several brands,

which is a trait of this business segment.




areas de atuacao
operation areas

ELEVADORES EM:

* NAVIOS
* PORTOS
* PLATAFORMAS
* ESTALEIROS

ELEVATORS IN:

* SHIPS
* PORTS AND TERMINALS
e PLATFORMS
* SHIPYARD



Servicos e the services

1. Inspecao Técnica no Equipamento

Servico de vistoria completa em todos os itens do
equipamento, tanto da parte mecanica como elétrica, além
de todos os itens de seguranca do elevador, utilizando
relatério elaborado em conformidade com as normas NBR
NM 207 e ISO 8383.

2. Inspecdo para Certificacdo Anual

Realizada a Inspec¢do Técnica do Equipamento, ao final dos
trabalhos sera emitido o Certificado de Inspecéo de
Elevadores, atestando o bom estado do equipamento, para
ser utilizado junto as autoridades fiscalizadoras competentes

nos portos.

3. Manutencéo Corretiva

Servigo dedicado a detecgdo e resolucdo de anomalia no
uso normal do equipamento. Essa a¢do pode ser alinhada
aos demais servicos praticados pela empresa conforme

cada caso.

4. Reparos

Servigo a ser executado, visando o restabelecimento das
condi¢Bes originais do equipamento. Este servigo podera
ser solicitado pelo usuério, ao identificar eventual anomalia
no equipamento ou ainda detectado em trabalhos de
Inspecdo e/ou Manutencgdo por parte da ThyssenKrupp

Elevadores.

1. Technical Inspection in the Equipment

Full inspection service in all items of the equipment, both in
mechanics and electric, apart from all safety items in the elevator,
using a report written according to NBR NM 207 and 1SO 8383

standards.

2. Inspection for Annual Certification

A Technical Inspection is performed in the equipment, at the end
of the works an Inspection Certificate for Elevators will be issued,
certifying that the equipment is in good condition, in order to be

used with competent inspection authorities at the ports.

3. Corrective Maintenance
Service dedicated to detect and resolve flaws in the intended use
of the equipment. This action may be aligned with the other

services performed by the company depending on each case.

4. Repairs

Service to be performed aiming to recover the original conditions
of the equipment. This service may be requested by users when
they identify any abnormality in the equipment or when it is
detected during Inspection and/or Maintenance works by

ThyssenKrupp Elevators.




servicos e« the services

5. ModernizacGes

Servico de substituicdo de componentes ou
subsistemas, impossibilitados de serem reparados ou
ainda buscando melhoria de performance e
seguranca. Pode-se ainda realizar a substitui¢éo total

do equipamento.

6. Vendas de Pecas Sobressalentes

Servigo que busca suprir a conhecida necessidade
das embarcacdes de possuirem pecas sobressalentes
para substituicdes rapidas e sem maior complexidade

técnica.

7. Manuteng&o Preventiva

Servigo executado com o objetivo de evitar o surgimento
de anomalias, buscando a preservacdo do
equipamento e garantindo a vida Util do elevador.
Durante a execucéo desta acao poderao ser detectadas

necessidades de outros tipos de servigos.

5. Modernizations

Service intended for the replacement of components or
subsystems, which cannot be repaired or also
used to improve performance and safety. The equipment

can also be fully replaced.

6. Sales of Spare Parts
This service aims to meet the need of ships having spare
parts available for quick replacements with no significant

technical complexity.

7. Preventive Maintenance

Service provided aiming to prevent flaws, thus seeking
prevention and ensuring the elevator service life.
During the performance of this action the need of other types

of services may be detected.



beneficios e the benefits

1. Servicos com alto padrdo de qualidade e alta
performance, conforme exigéncia do segmento de
mercado.

2. Estrutura fisica dedicada nos principais portos brasileiros.

3. Equipe técnica especializada em equipamentos de
diversas marcas.

4. Disponibilidade da equipe técnica 7/24: 7 dias na
semana, 24 horas por dia.

5. Rapidez e agilidade nos atendimentos.

6. Disponibilidade para atuacdo Onshore e Offshore.

7. Pecas e componentes atendendo ao mais alto grau de
exigéncia do segmento.

8. Elevadores novos para navios e plataformas.

. High quality and high performance services, as demanded

by the market segment.

. Dedicated physical structure in the major Brazilian ports.
. A technical team specialized in equipment from varied brands.

. Availability of technical team 24/7: for 24 hours 7 days of

the week.

. Fast and agile services.
. Availability for operations Onshore and Offshore.

. Parts and components that meets the highest requirement

levels in the segment.

. New elevators for ships and platforms.



mapa de portos
map of ports and terminals M
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@® Unidades ThyssenKrupp Fabrica Guaiba

ThyssenKrupp Branchs

@ Portos Brasileiros
Brazilian Ports
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