








Assisténcia Técnica

Servicos

A ThyssenKrupp Elevadores, através de seu departamento de Assisténcia
Técnica, presta servicos de manutencao, reparos e modernizagao de
elevadores, escadas, esteiras, fingers e acessibilidades.

Acreditamos que cada um de nossos clientes € especial e merece tratamento
personalizado. Por isso, oferecemos exceléncia em servicos para atender
e superar cada uma de suas expectativas.

Se vocé procura segurancga, confiabilidade, conforto, tecnologia, agilidade
no atendimento e equipe técnica qualificada, conheca nossos servicos e
perceba como é bom ser um cliente ThyssenKrupp Elevadores.

Entre em contato conosco!

Identifique a nossa equipe

Cracha
Nao deixe de solicitar o cracha!

Uniforme Padrao
Supervisor: calca preta e camisa bege.
Técnico: calca preta e camisa azul.

Consultor Supervisor Técnicos



Contratos

Sistemas exclusivos de contratos que atendem as diversas
necessidades e se adaptam perfeitamente as caracteristicas
do seu edificio.

Estruturas de contrato

TK Performance
Cobertura adequada TK Premium
as necessidades TK Plus
de cada cliente. TK Service
TK Express
TK Express

Garantia de seguranca e confiabilidade para seu elevador.

Aplicacao
Elevadores de prédios residenciais com até 15 andares, com
baixo e médio trafego.

Vantagens

* Manutencao Preventiva e Corretiva padrao ThyssenKrupp
adequada as caracteristicas e necessidades do edificio.

* Equipe ThyssenKrupp Elevadores 24 horas por dia,
7 dias por semana.

* Custos de atendimento de chamados inclusos.

* Garantia Exclusiva de Pecas: 6 meses.

TK Service
Servicos de alta performance para seus equipamentos.

Aplicacao
Equipamentos de prédios residenciais e comerciais.

Vantagens

* Manutencao Preventiva e Corretiva padrao ThyssenKrupp.

* Equipe ThyssenKrupp Elevadores 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

+ Custos de atendimento de chamados inclusos.

* Garantia Estendida de Pecas: 12 meses.




TK Plus

Servicos de alta perfomance com cobertura para os componentes
de maior desgaste.

Aplicacao
Equipamentos de prédios residenciais e comerciais.

Vantagens

* Manutencao Preventiva e Corretiva padrao ThyssenKrupp.

* Cobertura de pegas para os componentes de maior desgaste de seu
equipamento (conforme estipulado em contrato).

» Equipe ThyssenKrupp Elevadores 24 horas por dia, 7 dias por semana.

* Custos de atendimento de chamados inclusos.

 Garantia Estendida de Pecas: 12 meses.

TK Premium
Alta performance e cobertura total: a maior cobertura do mercado para
pecas e servicos.

Aplicacao
Equipamentos de prédios residenciais e comerciais.

Vantagens
» Manutencao Preventiva e Corretiva padrao ThyssenKrupp.
Cobertura total de pegas (conforme estipulado em contrato).
» Equipe ThyssenKrupp Elevadores 24 horas por dia,

7 dias por semana.
* Custos de atendimento de chamados inclusos.
Garantia Estendida de Pecas: 12 meses.

TK Performance
Contrato exclusivo com clausula de performance.

Aplicacao
Equipamentos de prédios residenciais e comerciais de alto fluxo.

Vantagens
* Manutencao Preventiva e Corretiva padrao ThyssenKrupp.
¢ Clausula de Performance por disponibilidade.
» Cobertura total de pecas (conforme estipulado em contrato).
» Equipe ThyssenKrupp Elevadores 24 horas por dia,
7 dias por semana.
* Custos de atendimento de chamados inclusos.
Garantia Estendida de Pecas: 12 meses.
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Beneficios

Responsabilidade civil
» Empresa idénea e com seguro de responsabilidade civil contra acidentes.

Garantia

* Garantia de 1 ano na troca de pecas e servigos para os contratos TK Service,
TK Plus, TK Premium e TK Performance.

* Garantia de 6 meses na troca de pecas e servicos para TK Express.

Notas fiscais
* Certeza de tranquilidade para o condominio no aspecto legal/fiscal.
* Origem de procedéncia.

Registro junto ao CREA

» Certeza de respaldo técnico quanto ao funcionamento do elevador:
engenheiros devidamente credenciados junto ao CREA.

Retaguarda técnica

» Frota com mais de 500 veiculos no Brasil.

» Mais de 1000 técnicos especializados em todo o pais.
 Técnicos equipados com PDA, celular ou radio.

Processos de assisténcia técnica

* Plano de manutencao preventiva programada periédica.

* Acompanhamento de elevadores com chamadas criticas.

* Inspecdes anuais com engenheiros especializados em campo.

* Equipes treinadas e especializadas para realizarem manutencoes
preventivas, corretivas, reparos e supervisao.

 Relatdrio on-line.
 Auditoria técnica.




Capital Social
* Respaldo financeiro.

Almoxarifado

* Pecas originais.
 Estoque de pecas em cada unidade.
 Centro de distribuicdo com estoque na fabrica.

+ Sistema on-line integrado para controle de distribuicdo em todo o Brasil
através do sistema SAP.

Agilidade na substituicao de pecas

» Equipe técnica especializada para troca de pecas, executando o servico
com maior agilidade.

+ Servigo de entrega de pecas em edificios.

Atendimento 24 horas

» Atendimento personalizado e regionalizado, 24 horas por dia, através
de central de relacionamento.

Treinamento

 Centro de Treinamento proprio na fabrica situada em Guaiba/RS.

+ Centros de Treinamento estrategicamente localizados (RS, SP, RJ, MG,
PE, DF, BA).

» Cursos ministrados por engenheiros especializados.

* Tecnologia de ensino a distancia.

* Incentivo a formacao e crescimento dos funcionarios da empresa,
repassando ao cliente a garantia de satisfacao e conhecimento técnico
do trabalho.

Resguardo técnico nacional
+ Canal direto com a fabrica para suporte técnico.
+ Canal direto com a engenharia que concebeu e fabricou o produto.
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Unidades de servigos regionalizadas

» Centrais de servico estrategicamente localizadas nos principais
bairros das grandes cidades.

EPI’s - Equipamentos de seguranca

+ Seguranga em primeiro lugar.

 Uso obrigatorio de EPI’s.

* Técnico de seguranca exclusivo para cada filial.

Inovacoes tecnoldgicas - Departamento

de Modernizacao

» Desenvolvimento de novos produtos.

* InovagOes compativeis com o produto original.

Estrutura de fabrica

 Seguranca de fabricagao propria.

* Certeza de reposicao de pecas originais, garantia de maior seguranca
e vida util do equipamento.

Palestras para sindicos e zeladores

* Orientacdes sobre normas de seguranca e uso correto do elevador,
evitando desgaste prematuro dos componentes e auxiliando também
na seguranca do usuario.

Atendimento do consultor de servicos
* Suporte na negociacao de reparos e contratos.
» Apresentacao de inovagoes e modernizagoes.




Fabrica/Matriz: Guaiba - RS

Tel./Fax: (51) 3480.7200

Aracaju - SE
Tel.: (79) 3213.7167
Fax: (79) 3214.0416

Balneario Camboriu - SC
Tel.: (47) 3367.8099

e 3367.7906

Fax: (47) 3367.4478

Belém - PA
Tel./Fax: (91) 3274.4600

Belo Horizonte - MG
Tel.: (31) 3064.3000
Fax: (31) 3064.3001

Brasilia - DF
Tel.: (61) 2108.2333
Fax: (61) 2108.2309

Campinas - SP
Tel./Fax: (19) 3242.6365

Campo Grande - MS
Tel./Fax: (67) 3321.1172

Cascavel - PR
Tel./Fax: (45) 3037.2527

Caxias do Sul - RS
Tel.: (54) 3217.7225
e 3214.9236

Fax: (54) 3217.7225

Cuiaba - MT
Tel./Fax: (65) 3623.3416

Curitiba - PR
Tel.: (41) 3342.3900
Fax: (41) 3242.3756

Florianépolis - SC
Tel.: (48) 3271.7777
Fax: (48) 3271.7771

Fortaleza - CE
Tel./Fax: (85) 4005.8500

Goiania - GO
Tel.: (62) 4008.2900
Fax: (62) 4008.2905

Jodo Pessoa - PB
Tel.: (83) 3241.7795
0800 701 33 21

Londrina - PR
Tel.: (43) 3327.2542
Fax: (43) 3327.8513

Macapa - AP
Tel.: (96) 3225.5694

Maceio - AL
Tel.: (82) 3223.5447
0800 725 1945

Manaus - AM
Tel.: (92) 2126.4300
Fax: (92) 2126.4301

Maringa - PR
Tel./Fax: (44) 3026.2972

Natal - RN
Tel.: (84) 3221.4879
0800 701 33 21

Niterdi - RJ

Tel./Fax: (21) 2714.7960,
2714.7091 e 2714.2396
0800 282 70 91

Novo Hamburgo - RS
Tel./Fax: (51) 3593.1459

Passo Fundo - RS
Tel./Fax: (54) 3312.8535

Porto Alegre - RS
Tel.: (51) 2136.3400
Fax: (51) 2136.3460

Recife - PE
Tel.: (81) 2121.8500
Fax: (81) 2121.8520

Ribeirao Preto - SP
Tel.: (16) 3632.3700
Fax: (16) 3632.2921

Rio de Janeiro - RJ
Tel.: (21) 2121.1111
e2121.1100

Salvador - BA
Tel.: (71) 2103.4600
Fax: (71) 2103.4618

Santa Maria - RS
Tel.: (55) 3226.9165
Fax: (55) 3219.2045

Santo André - SP
Tel.: (11) 4997.4292

Santos - SP
Tel.: (13) 2101.6600
Fax: (13) 2101.6601

Sao José dos Campos - SP

Tel.: (12) 3942.8600
0800 770 01 67

Sao Luis - MA
Tel.: (98) 3268.1198

Sao Paulo - SP
Tel.: (11) 2147.3100
Fax: (11) 3872.0034

Teresina - Pl
Tel.: (86) 9424.2484

Vitéria - ES
Tel.: (27) 3041.5800
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Todas as fotos, ilustragdes e especificagdes estdo baseadas em informacao vigente na data de aprovagdo desta publicacdo.
A ThyssenKrupp Elevadores S.A. se reserva o direito de trocar as especificagdes e desenhos e de suprimir componentes sem aviso prévio.




EMPHASIS

www.thyssenkruppelevadores.com.br






